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(90%) 

Соответствие 

информации 

нормативно-

правовым 

документам 

составило 99% 

Регулярно 

совершенствовать 

информацию о 

деятельности 

организации на стендах и 

сайте ДОУ 

ежемесяч

но 

Старший 

воспитатель  

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Комфортность 

условий – 

93,3% 

Продолжать повышать 

комфортность условий, в 

которых осуществляется 

образовательная 

деятельность 

В течение 

года 

Администрац

ия, 

педагогическ

ие работники 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Показатели, 

характеризующ

ие доступность 

образовательно

й деятельности 

для инвалидов -  

20% 

Обеспечивать и 

улучшать условия 

доступности территории 

и помещений ДОУ для 

инвалидов 

В течение 

года 

Администрац

ия 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Удовлетворенн

ость 

доброжелатель

ностью и 

вежливостью 

работников 

организации, 

осуществляющ

их первичный 

прием граждан 

– 94,7% 

Собрание трудового 

коллектива «Этика 

общения с клиентами» 

Весна 

2020 г. 

Администрац

ия, педагог-

психолог 

  

Удовлетворенн

ость 

доброжелатель

ностью и 

вежливостью 

педагогических 

работников 

организации, 

осуществляющ

их 

непосредственн

ое оказание 

Тренинг с 

педагогическим 

коллективом «Кодекс 

профессиональной этики. 

Особенности 

коммуникации и 

взаимодействия с 

законными 

представителями» 

Весна 

2020 г. 

Старший 

воспитатель, 

педагог-

психолог 
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образовательно

й услуги – 

98,7% 

Удовлетворенн

ость 

доброжелатель

ностью и 

вежливостью 

работников 

организации, 

при 

использовании 

дистанционных 

форм 

взаимодействи

я – 77,3% 

Инструктаж с трудовым  

коллективом «Стиль 

дистанционного 

общения. Нормы 

общения» 

Весна 

2020 г. 

Администрац

ия, педагог-

психолог 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля 

получателей 

услуг, 

рекомендовавш

их ДОУ 

друзьям и 

родственникам 

– 90,7% 

Продолжать рекламную 

компанию организации 

по продвижению 

образовательных услуг. 

Повышать имидж 

учреждения через 

участие в мероприятиях 

различного уровня вне 

ДОУ  

В течение 

года 

Педагогическ

ий коллектив 

  

Удовлетворенн

ость удобством 

графика работы 

ДОУ – 96% 

Проведение 

разъяснительной работы 

с законными 

представителями по 

ознакомлению с 

графиком работы ДОУ 

По мере 

поступлен

ия в 

учрежден

ие новых 

получател

ей услуг 

Администрац

ия 

  

 


